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Tinder thiét ké lai cadc chuong trinh hé trg thanh vién nham cham séc tét
hon cho nguoi séng sét sau quay roi va lam dung

Phuong phép ti€p can va théng bao kip théi nay dugc thiét ké d€ cung cap cho cac thanh vién nhiéu
lua chon, théng tin va ho tro nhitng ngudi song sét sau quay roi tét hon trong nhiing thoi diém ho
can su hé tro nhat.

Sau nhiéu thang lam viéc vGi c6 van RAINN, Tinder bat dau trié€n khai mot cach ti€p can mai dé xr ly cac bdo
cdo vé hanh vi qudy réi va lam dung nghiém trong. Chinh sdch méi nay dua trén viéc trao cho cac ngudi song
sét thém kha nang kiém soat trong viéc quyét dinh budc ti€p theo nhu thé nao. Day cling sé la nén tang gilp
cac chuong trinh hd trg thanh vién cta Tinder ti€p tuc phat trién trong tuong lai.

Nhiting thay d&i budc dau bao gom cac chuong trinh dao tao n6i bd, cai ti€n san phdm va tang kha nang tiép can
cac tai nguyén ho trg ngudi séng so6t cla Tinder:

e Khéa dao tao cham séc thanh vién méi do RAINN cung cap va huéng dan: Tat ca cac thanh vién
trong nhém cham séc khéach hang cua Tinder da tham gia khda dao tao do RAINN déng phat trién, dugc hd
trg dé€ hiéu ré han vé cach cdc ngudi séng sot phan (ing va bdo cdo cac trudng hgp lam dung hodc quay roi
nghiém trong, phuong thdc nhén biét cac bdo cdo nghiém trong cé thé sir dung ngén nglr ma ho va cach
phan héi thich hgp véi cac loai bdo cdo nay. Khda dao tao nay hién la mot phan bat budc trong qua trinh
dao tao thanh vién méi gia nhap doi ngli cham séc khach hang cuta Tinder.

¢ Nhiéu lua chon va minh bach hon khi bdo cdao: Nhiéu ngudi séng sét khong bao cédo ngay lap tic.
Ngay ca khi c6 bdo cdo, mot s6 cé thé muén nhan dugc su hé trg tir Tinder con mot sé thi khong. Cac ban
cap nhat méi clia ing dung sé trao quyén cho nhiing ngudi séng sét cé nhiéu lya chon bdo cdo hon. Ho cé
thé Iua chon bdo cdo mot déi tugng ma ho da hdy tuong hgp trong trudng hgp ho chon chd dgi mot khoang
thoi gian thay vi bdo cdo ngay lap tdc. Ngusi song sot cling c6 thé chon nhan théng bdo vé hanh dong da
dugc Tinder thyc hién xi ly trudng hop cu thé ctia ho dé thay tu tin han véi lya chon clia minh. Dudi day la
thdéng tin chi ti€t hon va hinh anh vé nhiing thay déi dugc thuc hién déi véi chirc nang bao cdo trong Ung
dung.

» Dé dang ti€p cén cac tuy chon hé trg khac nhau: Khéng phai ai cling cam thay thoai mai khi g bdo
cdo. Trong Trung tdm an toan cuta Tinder c6 nhiéu tuy chon hd trg khac nhau. Day la mot phén trong nd luc
phat trién cua Tinder dé cung cap thong tin cho cac thanh vién vé cac tinh nang an toan, dong thoi cung
cap tai nguyén va céng cu hoé tro dugc dia phuong héa. Trung tam An Toan hién c6 thé truy cap hau nhu &
moi nai trong ng dung, vi vay, thanh vién chi cadn mét 1an nhan dé€ nhén dugc tro gilp.

"Cac thanh vién dang tin tudng va chia sé vdi ching téi khia canh vé cung nhay cam va dé bj ton thuong trong
cudc séng cda ho. Chdng téi tin rang chdng téi cé trach nhiém hé tro ho trén moi budc trong cudc hanh trinh,
khi ho co trai nghiém xédu trong hay ngoai ting dung", Ba Tracey Breeden, Phé chi tich Van dong X& hdi va An
toan cla Tinder va Match Group cho biét. “Hop tac voi RAINN dé cho phép ching téi duoc théng bdo va tiép can
mot cach nhanh chong, kip thoi dé hé tro nhing thanh vién bj anh hudng béi qudy réi va lam dung”.

Ba Clara Kim, Phé Chu tich Dich vu Tu van tai RAINN cho biét: “Bang cdch dp dung cdc phuong phap tiép can va
nhén théng bdo nhanh chdng va kijp thoi, Tinder sé dugc trang bj tét hon dé hé tro cdc thanh vién co thé da trai
qua ton thuong va thuc hién hanh dong nhanh hon, minh bach hon chéng lai nhiing ké xau".

Cung vGi b tinh nang va bién phép an toan cta Tinder, nhing thay déi manh mé nay thé hién cam két cua
Tinder hgp tac véi cac chuyén gia dé gilp ing dung tré nén an toan hon, véi mot cong dong hoa nhap hon. Doc
thém vé céc tinh nang an toan hang dau trong nganh ma Tinder da ra mat trong hai ndm qua.
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