Tinder Newsroom

Tinder tang cuong cac tinh nang an toan trong thoi gian thuc

Tinder gidi thiéu tinh nang 'Ché dé An danh' va ‘Chén Hé So’, uu tién quyén ki€m soat cia cac thanh
vién Ién hang dau

Viét Nam - Ngay 7 thang 2 nam 2023 - HOm nay, Tinder vlra chinh thic théng bao vé viéc nang céap tinh
nang ‘Does This Bother You?’ (C4 tin nhan nao lam phién ban khéng?) va ‘Are You Sure?’ (Ban c6 chac chan
khoéng?), mé rong danh muc cum tir gay thu dich, tdn cong va qudy réi tinh duc nham gilp tang cudng bao vé
cac thanh vién tranh khai lam dung truc tuyén. Dong thai, Tinder cung cadp cho cac thanh vién nhiéu quyén

ki€m so&t ing dung bang viéc gidi thiéu 'Ché dé An danh' va 'Chan H6 So' cling nhu nang cap quyén bao cao
cUa cac thanh vién.

K& tlr ngay thanh Iap, Tinder da tap trung vao viéc cung cap nhiing trai nghiém thdc ddy tuong tac lanh manh
va gilp cac thanh vién kiém soat hanh trinh hen ho cGa chinh minh. Theo mét khao sét khéc cta Tinder tai Viét
Nam, hon 2 trén 3 cac ban tré déc than cho rang cac tinh nang an toan quan trong déi vdi trai nghiém hen ho
truc tuyén?l.

Cap nhat vé ‘Does This Bother You?’ (C6 tin nhan nao lam phién ban khéng?) va ‘Are You Sure?’
(Ban c6 chac chan khéng?):

Hai tinh nang an toan ‘Does This Bother You?’ (C6 tin nhan nao lam phién ban khéng?) va ‘Are You Sure?’ (Ban
c6 chac chan khéng?) hién dang dugc cap nhat nhiéu tir khéa hon. Nhitng cum tir dugc Tinder phan loai la
khéng phlu hgp hoac tiéu cuc, chang han nhu cac thuat nglr lién quan dén ngdn tir gay thu dich, bdc 16t hoac
quay roi tinh duc trdi ngugc véi Quy tac céng déng cda Tinder.

Théng bdo 'Are You Sure?' sé xuat hién trudc khi tin nhan dugc gt di trong trudng hgp Tinder phat hién ngén
ngilr khdng phu hgp. Chiang dugc xac dinh bang nhitng ngdn tir khiéu dam hoéc bao luc, qua dé gidm kha nang
nhirng tin nhan khoéng phu hop nay duogc gui di hon 10%. Tai Viét Nam, gan 3 trén 5 giGi tré Viét tin vao tam
guan trong va hitu ich cta céc tinh ndng gitp khuyén khich nhitng hanh vi tich cuc trén ng dung hen hol. Céng
cu “Are You Sure” nham gilp cac thanh vién Tinder c6 co hoi ding lai va can nhac hanh vi cia minh.

Trong khi dé, 'Does This Bother You?' khuyén khich cédc thanh vién bdo cdo cac cudc tro chuyén khéng phlu hgp
va clng hanh déng chéng lai nhiing tai khoan vi pham quy tac cong déng. K& tur khi ra mat, tinh nang nay da
tang 46% lugt bdo cdo tin nhan cé ngdn tir gay hai.

“Moi hoat dong trén Tinder déu dugc xay dung vdi tinh an toan. Tuy nhién, chiing toi da biét dugc tur cac thanh
vién rang ho chua hoan toan biét rd vé cac tinh nang an toan hién cd, cach sir dung ching hoac lam thé nao dé
dam bao an toan khi bat dau mét cudc tro chuyén”, éng Rory Kozoll, Phé Gidm déc mang Product, Integrity clGa
Tinder cho biét: “Ching téi lién tuc lam viéc véi céc déi tdc chuyén gia dé ma réng cac tinh nang an toan va bdo
cdo vé nhimg nd lyc ctia minh nham gidp cac thanh vién hen ho tryc tuyén xay dung nhirng méi quan hé lanh
manh ngay tir dau. Thong qua viéc gido duc va thoéng tin, muc tiéu cla ching toi la gilp Tinder tré thanh noi an
toan nhat dé gap g& nhitng nguoi mai truc tuyén.”

Thém tinh nang, thém an toan:

Tinder da gidi thiéu nguyén ly tuong hop 1an nhau, doi hdi ca hai thanh vién déu phai an Thich trudc khi bat dau
cudc tro chuyén. Day cling la diéu ma mot sé ing dung va nén tang hen ho khac da tuan theo va hién da trd
thanh tiéu chudn cla nganh. Ngoai ra, Tinder khéng cho phép gui anh truc ti€p trong céc cudc tro chuyén, diéu
nay gidp ngan chan viéc chia sé anh khiéu dam khi nhan tin.

La mot phan trong nd luc khdng nging cla Tinder d€ tré thanh moét ing dung dan dau trong nganh céng nghiép
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hen ho vé d6i mai ing dung an toan, Tinder sé cho ra mat cac tinh nang méi gilp cac thanh vién cé thém kha
nang ki€m soat cach ho tuong tac vai cac thanh vién khac trong Ging dung bao gém:

e Ché dé An danh2: Ché dd &n danh 13 mét budc tién so véi viéc 8n hoan toan hé so cla ban. Cac thanh
vién van cé thé Thich va Bo qua nhitng ho so khac trong ting dung nhung chi nhitng ngudi ho da Thich méi
c6 thé thay ho so ho trong dé xuat. Diéu nay gilp ki€m soat hoan toan nhirng sé nguoi nhin thay ban khi
vuot cac ho so trén Tinder.

e Chan Hé So: Chan H6 So la mét budc quan trong dé€ cung cdp cho cac thanh vién cé thé chon ngudi ho
mudn nhin thay trén Tinder. Gid day, khi h6 so dugc dé xuat, trudc khi tuang hop, cac thanh vién cé thé
chan déi phuong dé hé so clia ho sé khdng hién thi lai & nhing lan sau. Pay sé la mot cach dé dang dé
tranh viéc gap phai sé€p hay ngudi yéu cl. Tinh nang mdéi nay di kém véi Chan lién hé va chan sau khi bao
cdo.

Nam ngoai, Tinder da thiét ké lai Quy trinh bdo cédo véi su hudng dan tir RAINN nham mang dén cho cac thanh
vién nhiéu quyén tu quyét hon vé budc ti€p theo ho mudn thuc hién bao gém ca viéc bao cdo chinh thic hay
hay tuong hgp. Su ra doi cla 'Long Press Reporting’ (Nhan Gilr dé Bdo Cdo) gép phan tang cudng cho chirc nang
bdo cdo:

e Long Press Reporting (Nhan Giit dé€ Bao Cdo): Tinder mong mudn gilp cac thanh vién cé thé bdo céo
hanh vi tiéu cyc mot cach dé dang nhat cé thé. Nhan Gilr d€ Bdo Cdo cho phép cac thanh vién nhan gilt cac
tin nhan xdc pham va kich hoat bdo cdo truc ti€p trong trai nghiém tré chuyén. Véi viéc dan gian hda quy
trinh nay, Tinder hy vong nhiéu thanh vién sé bao cdo hanh vi tiéu cuc va cho phép Tinder thuc hién nhiing
hanh déng thich hgp d6i vGi cac tai khoan vi pham Quy tac cdng doéng.

Tinder da dau tu dang k€& vao viéc phat trié€n sadn phdm an toan va tin cay trong ba nam qua bang viéc mang
dén hon 15 cai tién cac tinh nang an toan va tin cdy va dan dau trong danh muc. Tinder khéng cho rang minh
biét ré moi th( tat va doé la ly do vi sao Tinder tich cuc mai cac déi tac phi chinh phd hang dau nhu té chirc NO
MORE, RAINN va GLAAD dé€ tu van va huéng dan lam viéc trong khdng gian an toan cling nhu ddm béo cac
chinh séch va tinh nang an toan t6t nhat dugc thuc hién.

Céac ban cap nhat vé tinh nang Tin cdy & An toan méi nhat nay la phan maé réng chochién dich nang cao nhan
thic vé Iira ddo gan day cha Match Group va viéc ra mat Trung Tam An Toan tai Viét Nam. Nhimng sang ki€n nay
nham néng cao nhan thic clia ngudi déc than vé cac phuong thic hen hd an toan hon va gitp ho ludn dugc bao
Veé.

INghién cttu do OnePoll thay mat Tinder thuc hién véi 500 ngudi tham gia trong do tudi tir 18-25 tai ViétNam,
dugc thyc hién tir thang 4 dén thang 5 nam 2022.

2Ché dd An danh 1 mét tinh nang cao cap danh cho thanh vién Tinder+, Tinder Gold va Premium.
3Ch&n Hb6 So sé& ra méat trén Android dau tién va sau dé trén iOS trong quy 1 ndm 2023
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